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Памятка клиенту ОАО «Нордеа Банк» 

по заполнению бланка Заявления‑анкеты на получение кредита  
на приобретение автотранспорта, на получение потребительского кредита «на неотложные нужды», на овердрафт по банковской карте, на поручительство по кредиту
При возникновении трудностей в заполнении Заявления-анкеты обращайтесь за помощью к сотрудникам ОАО «Нордеа Банк», осуществляющим обслуживание клиентов. Так же Вы можете получить консультацию по телефонам горячей линии:


8-800-200-34-77 (бесплатный по РФ)


8-495-921-21-01


8-495-775-50-50

При возникновении трудностей в заполнении Заявления-анкеты в автосалоне или у кредитного брокера обращайтесь к сотрудникам, принимающим заявки.
Общие правила заполнения Заявления‑анкеты
В Заявлении‑анкете заполняются все поля. Незаполненные поля существенно уменьшают возможность получения Вами кредита.

Заявление-анкета заполняется только ручкой с чернилами черного, либо синего, либо фиолетового цвета. 

Где подписать Заявление-анкету

Сведения, указанные в Заявлении-анкете, считаются подтвержденными Вами, если присутствуют подписи, совпадающие с подписью в Вашем действующем документе, удостоверяющем личность, в следующих местах на Заявлении-анкете:
· Если заполняете на типографском бланке и на территории Банка, то Ваши подписи должны быть на 1-ой (в разделе Кредитная заявка) и на 4-ой (в разделе «10. Удостоверяющие подписи») страницах в полях, предназначенных для подписи заявителя; 
· если Вы заполняете Заявление-анкету в автосалоне или у кредитного брокера, то Ваши подписи так же должны быть на 2-ой и 3-ой страницах в нижнем правом углу на полях;
· если Вы заполняете Заявление-анкету на НЕ типографском бланке, то Ваши подписи так же должны быть на 2-ой и 3-ой страницах в нижнем правом углу на полях.

Как внести исправления в Заявление-анкету

Ошибки в записях исправляются Вами путем зачеркивания неправильно записанных сведений и написания рядом с ними правильных. На полях Заявления-анкеты рядом с зачеркнутой записью и правильной записью Вы ставите подпись и надпись «Исправленному верить».

Ошибки в поле, где предлагается отметить один или несколько вариантов, исправляются Вами путем зачеркивания неправильно выбранного варианта вместе с текстом. Рядом с зачеркнутой записью Вы ставите подпись и выбираете правильный вариант.

Ваше Заявление-анкета не может быть принято к рассмотрению в следующих случаях:

· Если Заявление-анкета подписана Вами не по правилам – смотри Где подписать Заявление-анкету.
· Если подписи в Заявлении-анкете не совпадают с Вашей подписью в действующем документе, удостоверяющем личность. 

· Если ошибки в Заявлении-анкете исправлены Вами не по правилам - смотри Как внести исправления в Заявление-анкету.
· Если вместо оригинала Заявления-анкеты Вы представили в Банк или в автосалон, или кредитному брокеру факсовую копию, ксерокопию или распечатку скана оригинала Заявления-анкеты.

· Если в поле, где полагается отметить только один из предложенных вариантов, Вы отметили несколько вариантов ответа.

 Как делать записи и отметки в Заявление‑анкете
Все записи словами, цифрами или знаками необходимо делать аккуратно, четко, в строго отведенных зонах, предназначенных для заполнения данного пункта. Желательным является заполнение печатными буквами.

Если поле состоит из нескольких ячеек, то в каждой ячейке пишется только один символ, а незаполненные ячейки должны быть зачеркнуты, слова должны быть отделены друг от друга одной пустой ячейкой. При этом незаполненные ячейки могут быть либо самыми левыми, либо самыми правыми в поле.
Если в поле надо отметить один вариант (если допустимо, то несколько вариантов), то требуемый вариант(ы) отмечается любым из следующих способов: крестик 
[image: image2.png]


 или 
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, галочка 
[image: image4.png]


.
По умолчанию можно выбрать только один из выбираемых вариантов. Если допустимо указать более чем один вариант, то это специально указано в поле Заявления-анкеты.

Заполнение поля «Марка автотранспортного средства»
Для автотранспорта иностранного производства наименование марки(фирмы) должна заполняться английскими или русскими буквами, для автотранспорта отечественного производства – русскими буквами. 

Марку автотранспорта необходимо переписать либо с официального сайта фирмы производителя, либо с буклетов, выданных в автосалоне, либо с договора купли-продажи автотранспортного средства, либо с официального каталога автосалона, либо с ПТС.

Кто является Резидентом РФ

Валютными резидентами Российской Федерации признаются физические лица: 
а) физические лица, являющиеся гражданами Российской Федерации, за исключением граждан Российской Федерации, признаваемых постоянно проживающими в иностранном государстве в соответствии с законодательством этого государства;

б) постоянно проживающие в Российской Федерации на основании вида на жительство, предусмотренного законодательством Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства;

Кто является публичным должностным лицом или лицом, связанным с публичным лицом

Что бы дать правильный ответ на эти вопросы рекомендуется либо обратиться за помощью к сотрудникам ОАО «Нордеа Банк», осуществляющим обслуживание клиентов, либо  прочитать Приложение №2 (Публичные лица).
Рекомендации по заполнению раздела «2. Адреса»
Адрес фактического места проживания и телефон по месту фактического проживания не обязательны к заполнению, если адрес фактического проживания совпадает с адресом постоянной регистрации, указанным в Вашем паспорте на пятой - двенадцатой странице. 
Рекомендации по заполнению раздела «5. Сведения о работе»

Поле «Отрасль» для организации работодателя (или для собственного бизнеса, если Вы таковым владеете) рекомендуется заполнять по справочнику, приведенному в Приложение №1 (Справочник сфер деятельности - отрасль).

Рекомендации по заполнению раздела «6а. Доходы»
Указываются суммы доходов в рублях РФ и после уплаты всех налогов. 

Сумма по каждой статье среднемесячного дохода определяется как средняя за последние 3(три) месяца. Допустимо округлять сумму до тысяч рублей РФ.

Заработная плата – фиксированная часть выплат в месяц.
Ежемесячная премия – изменяющаяся часть выплат в месяц, зависящая от выполнения поставленных задач.

Рекомендации по заполнению раздела «6б. Расходы»

Указываются суммы расходов в рублях РФ. 

Сумма по каждой статье среднемесячного расхода определяется как средняя за последние 3(три) месяца. Допустимо округлять сумму до тысяч рублей РФ.

Приложение №1 (Справочник сфер деятельности - отрасль)
	Промышленность и строительство

	Топливодобывающая промышленность

Транспортировка топлива

	Горнодобывающая промышленность

	Электроэнергетика

	Тяжелая промышленность

	Машиностроение

	Обрабатывающая промышленность

	Легкая и пищевая промышленность

	Оборонная промышленность

	Строительство


	Транспорт

	Транспорт автомобильный

	Транспорт железнодорожный

	Транспорт воздушный

	Транспорт морской

	Складское хранение


	Торговля и общественное питание

	Торговля розничная

	Торговля оптовая

	Посреднические услуги

	Общественное питание

	Ресторанный бизнес


	Сельское хозяйство

	Сельское хозяйство

	Лесное хозяйство

	Охотничье и рыболовное хозяйство


	Сфера услуги

	Коммунальное хозяйство

	Развлекательный бизнес
Игорный бизнес

	Туристический и гостиничный бизнес

	Продажа и аренда недвижимости

	Сфера личных услуг


	Сфера юридических услуг

	Адвокатская деятельность

	Юридические и нотариальные услуги

	ЧОП/Детективное агентство




	Культура и массмедиа

	Культура и искусство

	Издательская деятельность
Полиграфия

	Реклама 
PR-агентства

	СМИ


	Образование, медицина

	Образование государственное

	Образование коммерческое

	Здравоохранение коммерческое

	Здравоохранение государственное


	Научная деятельность и высокие технологии

	Наука
Научно-техническая деятельность

	IT-разработки

	Телекоммуникации


	Финансы и кредиты

	Банки и финансовые компании

	Страхование


	Государственные структуры

	Федеральное гос.управление

	Муниципальное управление

	Социальная помощь

	Налоговые органы

	Таможенные органы

	Судебные органы

	Прокуратура


	Силовые структуры

	Вооруженные силы

	МВД

	ФСБ

	МЧС


Приложение №2 (Публичные лица)

Публичное должностное лицо - лицо, занимавшее ранее или занимающее в настоящее время должности, связанные с общественным доверием:

· главы государства,

· правительства и кабинета министров, заместители министров и их помощники 

· члены парламента; 

· правительственные чиновники; 

· высшие партийные чиновники; 

· политики; 

· руководители государственных предприятий; члены административных, управленческих и надзорных подразделений государственных предприятий; 

· влиятельные функционеры в национализированных областях промышленности; 

· высшие судьи; члены Верховных судов, конституционных судов и других высших судебных органов, на решение которых не  подается апелляция; 

· влиятельные чиновники и военные чиновники, а также   лица с аналогичными функциями в международных и внутренних государственных организациях. 

· члены правящих королевских семей, главы или влиятельные представители религиозных организаций (если их функции связаны с  политическими, судебными, военными или   административными обязанностями). 

· члены коллегий аудиторов и члены советов директоров центральных банков; 

· послы

Статус публичного должностного лица сохраняется в течение 1 года после отставки
Лицо, находящееся в контакте с публичным должностным лицом -  родственники и ближайшее окружение. 

В категорию родственников входят: близкие члены семьи, такие как 
· супруги или  лица, которые считаются супругами по национальному праву государства (гражданские браки), 
· дети 
· супруги детей 
· лица, которые считаются супругами детей по национальному праву государства;
· родители,
· братья, сестры 
· кровные родственники, а также ставшие близкими в результате брака (например, сводные братья). 

Под ближайшим окружением понимается: 
· партнеры по бизнесу,  
· личные советники/консультанты, 
· лица, которые получают значительную материальную выгоду ввиду отношений с таким лицом, 
· совместное владение юридическим лицом, а также юридические лица, принадлежащие близким деловым партнерам публичного должностного лица или созданные к выгоде публичного должностного лица.  

Статус публичного должностного лица сохраняется в течение 1 года после отставки
_1278247893

_1278247960

_1278247835

